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         اجرايي قوانين و مقررات در توسعه بيمه هاي مسئوليت در ايران  
                        
                     

 )2(كامبيز پيكارجو
  چكيده

اين مقاله بيان مي دارد كه وجود افراد با انگيزه، مطلع، با نفوذ و قوي از جهات اجرايي و علمي كه دغدغه توسعه                       

د شرايط مناسب اجتماعي ، اقتصادي و سياسي از شروط اساسي            مسئوليت را داشته باشند و از سوي ديگر وجو         

توسعه و توسعه يافتگي مقوله مسئوليت و بيمه آن است در اين چارچوب ضمانت هاي اجرايي قوانين و مقررات و                     

. شفافيت آن، كارايي در اجرا و همچنين اطلاع مردم و جامعه از حقوق حقه خود امري بسيار مهم و قابل تامل است                      

ن مقاله گذار از مراحل شفاف سازي قوانين و مقررات و بهبود در ضمانت هاي اجرايي آن و اطلاع مردم از حق و                        اي

لذا بديهي است با افزايش درجه توسعه        .  حقوق را شرط لازم توسعه و توسعه يافتگي بيمه مسئوليت مي داند              

و بيمه مسئوليت با گام هايي استوار موانع        يافتگي جامعه، بحث مسئوليت رنگ و بوي حقيقي خود را پيدا مي كند               

  .توسعه يافتگي خود را از سر راه بر مي دارد و پيشرفت مي كند

  

  واژگان كليدي

  .بيمه مسئوليت مدني ، بيمه مسئوليت قانوني و كيفري، مخاطرات اخلاقي ، انتخاب نامساعد، اطلاعات نامتقارن

  

  مقدمه

ي اخير خصوصا  با توسعه ابر رساناها، علوم الكترونيك و ايجاد شبكه            با پيشرفت و رشد علوم و فنون در دهه ها         

هاي پيشرفته كامپيوتري ، بحث و مسئله مسئوليت از يك مبحث دو طرفه، به مبحثي چند طرفه و در حال حاضر به                      

يار بنابراين در عصر حاضر توسعه مسئوليت علاوه بر محتواي حقوقي، عامل بس            .   طرفه تبديل شده است    nمبحثي  

دلايل اين گفته بر اين اصل استوار است كه هر           .  مهمي در ارتقاي سطوح كمي و كيفي رفاه اجتماعي جوامع است           

فرد در جهان پيشرفته كنوني از نظر فناوري و با وجود شقوق بسيار گسترده كاري، در حين انجام وظايف خود سبب               

دادي ديگر سبب ضرر، زيان خواهند ديد و مسلما  با توجه           ايجاد منفعت و رفاه بسياري از افراد و در مقابل براي تع            

به پيچيده بودن حلقه هاي كاري جوامع، اشخاص ثالثي وجود دارند كه از خسارت افراد اوليه دچار خسارت تبعي                     

بنابراين به جرات مي توان گفت كه در عصر حاضر مسئوليت تنها يك واژه با ابعاد محدود نيست بلكه در           .  مي شوند 
                                                 

به   (1381 ارائه و در زمستان      " نقش بيمه مسئوليت در روند توسعه كشور       " اين مقاله در نهمين سمينار بيمه و توسعه تحت عنوان             -1
  .كده بيمه مركزي ايران به چاپ رسيده استفصلنامه صنعت بيمه پژوهش ) 68شماره مسلسل 

 . عضو هيأت علمي گروه تخصصي اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران و مدير طرح و توسعه شركت بيمه ملت-2

نقش كارايي و ضمانت هاي اجرايي قوانين  بررسي و
 )1(و مقررات در توسعه بيمه هاي مسئوليت در ايران 
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در اين چارچوب .  عاملي است كه بر رفاه اجتماعي جوامع از طريق انتقال آثار مستقيم و تبعي، كاملا  موثر است              حكم

بيمه در متن اقتصاد كشورها با توجه به نقش تأمين و ارائه پوشش هاي مناسب براي كاهش با ريسك ها از افراد                       

وشش ريسك ها مي كنند، توانسته است نوع خاصي از          به بيمه گران به منظور كسب سود از اين عمليات اقدام به پ            

شايد در بدو تولد اين رشته ذهنيت، پوشش مسئوليت         .  بيمه را تحت عنوان بيمه مسئوليت به جهانيان معرفي كند          

هاي محدود و دو طرفه بود وليكن همان طور كه گفته شد، همگام با پيچيده تر شدن دانش بشري، اين رشته نيز                        

امروزه، همگام با درجه توسعه يافتگي ، وضع و طراحي قوانين و ضمانت هاي                 .  ايي خاص شد  دچار پيچيدگي ه  

به .  اجرايي قوانين در كشورها بهبود مي يابد و به تبع آن توسعه يافتگي و نفوذ بيمه مسئوليت افزايش مي يابد                      

امع توسعه يافته تر، قوانين     هرچه جو «  :  طوري كه مي توان فرمول واحدي براي اين تعريف به شرح زير ارائه كرد              

از جهت طراحي مقبول و دقيق تر و ضمانت هاي اجرايي آن نيز قوي تر شود، آن گاه بيمه هاي مسئوليت توسعه و                        

نتيجه آنكه يكي از مهم ترين عوامل در درجه توسعه يافتگي بيمه هاي مسئوليت، وجود قوانين و                  .  »بهبود مي يابد  

  .انت هاي اجرايي قوي براي آن استمقررات موثر و كارا و وجود ضم

تاريخ تولد دقيق بيمه هاي مسئوليت مشخص نيست وليكن بر طبق مستندات موجود بيمه مسئوليت مدني در                    

اين بيمه ابتدا به صورت بيمه مسئوليت ناشي از حوادث كار و آتش               .   به متقاضيان ارائه شده است     19اوايل قرن   

لوم و فنون و همه گير شدن مصرف اتومبيل ، بيمه مسئوليت معناي               سوزي صادر مي شد و سپس با پيشرفت ع         

...) مهندسان، پزشكان و    (گسترده اي يافت و اين گستردگي در سايه تخصصي تر شدن علوم در تمامي ابعاد خود                 

ت در اين دوره بود كه به علت وجود فشارهاي كارگري، رفته رفته بيمه مسئولي              .  رنگ و بوي تازه اي به خود گرفت       

در اين قرن همچنين با تكامل      .  كارفرمايان در فرانسه، آلمان و همچنين انگلستان ايجاد و به متقاضيان ارائه شد              

قانون و مقررات و تحول عمومي زندگي اقتصادي ، اجتماعي و سياسي مردم بيمه مسئوليت را از ابعاد مدني و                         

مان رويه هاي قضايي كشورهاي صنعتي انواع        كيفري دچار پيچيدگي هاي بيشتري كرد، به طوري كه در اين ز              

بدين ترتيب نظريه تقصير كه مبناي بسياري از قانون هاي مسئوليت            .  مسئوليت هاي مدني را به رسميت شناختند      

مدني بود به كنار گذاشته شد و نظريه خطر را يا به صورت تفسير مترقيانه مواد قانون مدني و يا به شكل قانون                          

در چارچوب مذكور از يك طرف با توسعه و پيشرفت علوم بشري، بحث مسئوليت                  .  ردندجديد جايگزين آن ك    

محتوايي پيچيده تر به خود گرفت و از اين رو بيمه مسئوليت واژه اي خاص يافت و انواع بيمه هاي مسئوليت حرفه                      

ه هاي حقوقي نيز سبب     اي پابه عرصه ظهور نهاد و از طرف ديگر وجود اطلاعات نامتقارن، مخاطرات اخلاقي و هزين               

در جوامع مدرن امروزي از جمله هزينه       .  هم پيچيده تر شدن اين نوع بيمه و هم گستردگي كاربردي هاي آن شد               

در بسياري از كشورها . هاي پيش روي افراد ، هزينه هاي حقوقي يا هزينه هاي صرف شده براي حل يك دعوا است    
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بدين معنا كه دولت تا حدي اين گونه هزينه ها را           .  زينه ها وجود دارد   نوعي ترتيبات بيمه اجتماعي براي اين گونه ه       

متحمل مي شود، اما ترتيباتي اين چنين مستلزم وجود شفافيت و ضمانت اجرايي در قوانين و مقررات از يك طرف                     

در بسياري موارد دشواري هاي      .  و از طرف ديگر اطلاع عمومي و متخصصان جامعه از حق و حقوق خود است                  

 است كه اشكالي از وجود اطلاعات نامتقارن براي          )2( و انتخاب نامساعد   )1(راروي بيمه ناشي از مخاطرات اخلاقي     ف

در دنيا امروز، مسئله اطلاعات نامتقارن را را مي توان در قالب مشكلات هزينه هاي                  .  بيمه گر و بيمه گذار است      

 موكل ،   -كه به جاي يك رابطه دو طرفه بين بيمه گر         اين مشكل در شرايطي به وجود مي آيد         .  حقوقي وكالت دانست  

  . بيمه گذار تبديل شده است– وكيل –رابطه ها به ارتباط سه طرفه بيمه گر 

در اين رهگذر، تحليل هاي انجام گرفته با توجه به غير قابل پيش بيني بودن هزينه هاي حقوقي ، آن را به عنوان                

نخست :  به طور كلي سه عامل مانع توسعه اين نوع بيمه ها هستند            .   است بازار بالقوه اي براي بيمه گران دانسته      

احتمال دست زدن به اقدام حقوقي توسط شخصي كه داراي چنين بيمه اي است بيشتر است، دوم تمايل شخص                    

داراي بيمه هزينه هاي حقوقي براي دنبال كردن دعاوي حقوقي شديدتر از كساني است كه فاقد چنين بيمه اي                       

 و سوم اينكه افراد داراي رجحان بيشتر به ايجاد دعاوي حقوقي، تمايل بيشتري به خريد بيمه هزينه هاي                     هستند

لذا اشتراك يا تضاد منافع سه گروه بيمه گذار ، بيمه گر و وكيل براي مقايسه هزينه هاي بيمه                         .  حقوقي دارند 

ي دهد كه وكلا نه تنها منافع خود و           تحليل نشان م  .  خصوصي و اجتماعي هزينه هاي حقوقي به كار رفته است           

  .موكلان را در نظر مي گيرند بلكه بايد به تمايلات بيمه گران نيز توجه داشته باشند

  

  مفاهيم و ادبيات موضوع  . 1

اين واژه كاربرد كاملا     .   اسم مصدر و به معناي درخواست كردن و بازخواست كردن است               )3( واژه مسئوليت 

كه شخص مسئول كسي است كه بر اثر تصدي امري ممكن است مورد بازخواست و پرسش                انساني دارد به طوري     

 4مسئوليت در اين تعريف عمومي داراي       .  قرار بگيرد و وي بايد پاسخگوي عواقب تصدي امور محول به خود باشد            

(مسئوليت مدني )  4  ( و )6(مسئوليت قانوني )  3(،  )5(مسئوليت كيفري يا جزايي   )  2( ،   )4(مسئوليت اخلاقي )  1:  (نوع است 

 مسئوليت اخلاقي به اين معناست كه اگر انسان مرتكب خطا و گناهي شود مسئوليت اخلاقي دارد و مسئول                        )7

بنابراين به محض اينكه گناهي     .  اخلاقي كسي است كه در مقابل خدا يا وجدان خود احساس گناه و مسئوليت كند               
                                                 
1- Moral Hazard   
2- Adverse Selection 
3- Liability  
4- Moral Liability 
5- Criminal Liability 
6- Legal Liability 
7- Civil Liability 
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ند اعم از اينكه عمل بد يا گناه موجب خسارت ديگري شده يا             وجود داشته باشد مسئوليت اخلاقي تحقق پيدا مي ك        

مسئوليت كيفري يا جزايي نيز زماني است كه فرد يا افرادي بر اثر اعمال و رفتار خود نظم اجتماع را                      .  نشده باشد 

و بنابراين ملاك تشخيص مسئوليت جزايي ورود لطمه يا خسارت به جامعه است             .  مختل و جامعه را متضرر مي كنند      

مسئوليت .  جامعه براي دفاع از خود با وضع و اجراي قوانين كيفري شخص خاطي يا مجرم را مجازات مي كند                      

قانوني وقتي تحقق پيدا مي كند كه فرد يا افراد يا گروهي با اعمال و رفتار خود به افراد ديگر يا به جامعه لطمه يا                           

در مسئوليت مدني ، وقتي فردي به فرد        .   و مدني است   مسئوليت قانوني شامل مسئوليت جزايي    .  خسارتي وارد كنند  

  .يا افراد ديگر زياني وارد كند پاسخگوي آن خواهد بود

در واقع مسئوليت مدني هنگامي تحقق پيدا مي كند كه زيان شخص و زيان ديده اي وجود داشته و ادعاي                         

ر زيان ديده باشد و اختلاف و موضوعي        زماني كه دو نفر وجود داشته باشند كه يكي عامل زيان و ديگ            .  خسارت كند 

بنابراين مسئول يعني كسي كه در      .  پيش مي آيد كه بايد حل و فصل شود، موضوع مسئوليت مدني مطرحي مي شود              

مقابل ديگري پاسخگو باشد و شخص وقتي از جهت مدني مسئول است كه به موجب قانون يا عرف اجتماع ملزم                     

د بر اثر عمل يا فعل و ترك فعل خود مسئول و داراي مسئوليت مدني است و                   به جبران خسارت باشد، اما گاهي فر      

گاهي به علت سرپرستي افراد و اعضاي خانواده و يا اشخاص تحت تابعيت و سرپرستي او و يا به اثر اموال و                          

  ).1372دكتر جانعلي محمود صالحي ، (اشياي متعلق يا سپرده شده به او مسئوليت مدني پيدا مي كند

تعهد و الزامي كه شخص نسبت به        «  بته مسئوليت مدني تعاريف زيادي دارد براي مثال اين واژه به معناي               ال

جبران زيان وارده به ديگران دارد اعم از آنكه زيان مذكور بر اثر عمل خود او يا عمل اشخاص وابسته به او يا ناشي                        

از طرف ديگر هر      ).  1372جانعلي محمود صالحي ،     دكتر  (نيز مي باشد    .  »و اموال تحت مالكيت يا تصرف او باشد        

در جامعه  .  گاه فردي در برابر ديگري ملزم به جبران خسارت وارد شده به او باشد، عرفا  در مقابل او مسئوليت دارد                     

نيز مسئول بودن و مسئوليت به اين معناست كه شخص بايد پاسخگوي برخي از اعمال خويش باشد و در هر مورد                     

 تقصير يا بي مبالاتي شخصي ، ضرر و زياني به ديگري وارد آيد و عامل اين ضرر و زيان مكلف به جبران                        كه بر اثر  

خسارت باشد مي گويند كه در برابر وي مسئوليت مدني دارد و يا به عبارتي ديگر ضامن خسارت وارد شده مي                        

  ).1376دروديان ، (باشد و بايد آن را تدارك ببيند 

  : س مسئوليت مدني نظريات مختلفي به شرح زير وجود داردامروزه در مورد اسا

البته اين نظريه هنوز هم نقش مهمي در        .  نظريه تقصير، اين نظريه قديمي ترين اساسي مسئوليت مدني است           1.

يعني آنچه مي تواند    (  در اين چارچوب بحث مفاد نظري      .  تفسير قواعد و احكام مسئوليت غير قراردادي دارد         

نسبت به جبران خسارتي توجيه كند، وجود رابطه عليت بين تقصير آن شخص و ضرر و زيان                  مسئوليت كسي را    
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وارد شده به ديگري است، چرا كه در هر مورد، شخصي در جست و جوي يافتن سرچشمه حادثه اي زيانبار است،       

 و بحث پيوند    )نخستين عاملي كه به ذهن او مي رسد، شخصي است كه در نتيجه تقصير او، ضرر پديد آمده است                  

تأثيري كه نظريه تقصير مي تواند در تعارض قوانين داشته باشد، اين است كه هر                (نظريه تقصير با قانون حاكم      

گاه اقدامات و ضرر و زيان وارد بر شخص خواهان در قلمرو كشوري پديد آمده باشد كه در آن كشور در خصوص                      

واهان براي كمياب شدن در دعوا بايد پيش از هر چيز            مسئوليت مدني ، مبناي قواعدش نظريه تقصير باشد، خ         

  .از اهميت خاصي برخوردارند) رابطه عليت بين تقصير عامل ورود زيان و ضرر وارده شده را به اثبات برساند

  . )1(نظريه ايجاد خطر، اين نظريه را در برخي از نظام هاي حقوقي به نظريه مسئوليت بدون تقصير معروف است                   .2

يعني آنكه تقصي را نبايد از اركان و مباني مسئوليت مدني دانست چرا كه                  (   بحث مفاد نظريه      در اين مورد  

شخصي كه زياني به بار مي آورد ملزم به جبران آن است، خواه كاري كه سبب ايجاد ضرر شده آميخته با بي                          

 ايجاد خطر با قانون حاكم      و بحث پيوند نظريه   )  احتياطي باشد و خواه  مراقبت و دقت لازم هم صورت گرفته باشد            

در مواردي كه بر طبق قانون محل وقوع فعل زيانبار و يا قانون مناسب مسئوليت مدني، الزام و تعهد عامل ورود                      (  

زيان بر مبناي مسئوليت بدون تقصير و نظريه ايجاد خطر ميباشد، خواهان مي تواند براين اساس، الزام خوانده را                   

از اهميت بسياري   )  بخواهد و در اين راه نيازي به اثبات تقصير خوانده ندارد              به جبران خسارت وارده شده        

 .برخوردار است

نظريه تضمين حق ،اين نظريه جديدترين ديدگاهي است كه در خصوص مبنا و اساس مسئوليت مدني مطرح                     3.

 زندگي كند و از     در اين قالب بحث مفاد نظري يعني اينكه هر كس در جامع حق دارد كه سالم و ايمن                 .  شده است   

لذا اگر حقي مورد حمايت بوده و كسي به آن صدمه و لطمه اي بزند همين لطمه به حق                       .  اموال خود سود ببرد   

مزبور خود دليل كافي براي تعيين ضمانت اجرا مي باشد و ضمانت اجرا اين امر هم همان الزام به اجرا و جبران                        

ب شده است، از يك طرف و از طرف ديگر بحث پيوند              ماوقع و در حقيقت مسئوليت مدني كسي است كه سب           

نظريه تخمين حق با قانون حاكم يعني اينكه هدف اصلي مقررات مسئوليت اين است كه از حقوق و منافع                         

اشخاص به ويژه در مقابل صدمه و لطمه به شخص، اموال و نيز تا حدودي منافع اقتصادي حمايت كرده و آن را                        

ين مبنا را در نظر داشته باشيم لازم است به اين ديدگاه متمايل شويم كه محل وقوع فعل                  هر گاه ا    .  )2(تضمين كند 

زيانبار جايي است كه در آنجا لطمه ، صدمه و زياني به حقوق و منافع تضمين شده شخصي وارد شده است، هر                        

ه مسئوليت توليد   به طور كلي بيمه مسئوليت به سه رشت       .  دو از مهم ترين مسائل مطرح در اين خصوص هستند            

  .كنندگان،كارفرمايان و اشخاص ثالث تقسيم مي شود
                                                 
1-Strict Liability with outpoof of Faculty 

 .با توجه به مباحث مذكور بيمه مسئوليت مدني يكي از مهم ترين بخش هاي بيمه مسئوليت است. 2



 
6

) 2(بيمه مسئوليت مقاطعه كاران و توليد كنندگان،         )  1(بيمه مسئوليت توليد كنندگان؛ اين رشته بيمه اي شامل            -

 كالا و    بيمه مسئوليت پس از تكميل طرح و توليد        )  3(بيمه مسئوليت فروشندگان ناشي از مسئوليت توليد كننده و           

  .است

بيمه مسئوليت كارفرما درباره زيان هاي ناشي از كار،            )  1(بيمه مسئوليت كارفرمايان ؛ اين رشته بيمه اي شامل            -

 .است... بيمه مسئوليت نسبت به اعمال كارگران و كاركنان و ) 3(بيمه مسئوليت در مقابل كاركنان و ) 2(

بيمه اجباري شخص ثالث دارندگان وسايل      )  1(ه بيمه اي شامل     بيمه مسئوليت در مقابل اشخاص ثالث، اين رشت        -

 .است.... بيمه مسئوليت متصديان حمل و نقل و ) 3(بيمه مسئوليت حرفه اي پزشكان و ) 2(نقليه موتوري، 

 البته اين توضيح لازم است كه در قالب سه رشته اصلي بيمه مسئوليت مذكور، بيمه هاي مسئوليتي نظير بيمه                        

داردوسازان و قشر هاي ديگر حرفه اي، شركت هاي سازنده لوازم الكترونيكي و انواع شركت هاي توليد                  مسئوليت  

  .نيز وجود دارند...) مقاطعه كاران، هزينه هاي درمان و ( و خدماتي و ديگر انواع آن 

 و فروش آن مطرح حال پس از آشنايي بسيار اجمالي با بيمه هاي مسئوليت و انواع آن بحث مهم چگونگي بازاريابي         

  .است كه در ادامه به آن نيز اشاره مي كنيم

  

  بازار يابي و فروش بيمه مسئوليت  . 2

امروزه با افزايش سطح رقابت در بازارهاي مختلف جهاني و داخلي ، استفاده از فنون بازاريابي براي فروش بهتر                     

بكه بازاريابي بسيار قوي است مي       به طوري كه شركتي داراي ش      .  محصول مورد توجه جدي قرار گرفته است        

در حال حاضر با پيچيده     .  تواندعلاوه بر كسب سهم بازار بيشتر، يك شركت را به قلل رفيع سودآوري رهنمون كند               

تر شدن و گسترش فراوان نقش بازاريابي در حيات شركت هاي فعال در بازارهاي مختلف، امر بازاريابي آن قدر                      

اي زيادي به طور كاملا  تخصصي در زمينه هاي بسيار خاص، اقدام به فعاليت                 جايگاه مهمي يافته كه شركت ه      

بررسي ها نشان داده است كه ناموفق بودن          .  بازاريابي  براي شركت هاي توليدي طرف قرارداد خود مي كنند             

زار و  اين شركت ها تحولات با     .  شركت ها از ناتواني آنها در بهره گيري از فنون بازاريابي نشئت گرفته است                 

تغييرات الگوي مصرف مشتريان را ناديده مي گرفتند و به جاي روي آوردن به بازاريابي پيشرفته به فروش مي                       

  .پرداختند و كسب سود بيشتر را بر رضايت مشتري ترجيح مي دادند

رايند و ف )  با درك صحيحي از نيازهاي وي      (برآوردن نيازهاي مشتري  «   : عبارت است از    )1(به طور كلي بازاريابي    

مسلم است نيازهاي مشتريان در خريد و مصرف كالا و خدمات مورد بازاريابي             .  »ارضاي نيازها و خواسته هاي افراد     

                                                 
1-  Marketing 
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لذا در عمليات بازاريابي، مراحل زير بايد به         .  در گرو كيفيت ، رضايت و ارزشمندي آن كالا و خدمات نهفته است                

» بازارداري، بازارگرداني، بازارسازي ، بازارگرمي و بالاخره فروش         بازارشناسي ، بازار سنجي ،      «  :  دقت انجام پذيرد  

در محيط و فضاي بازاريابي، عوامل بسياري موثرند كه به طور خلاصه مي توان محيط بازاريابي را شامل تمامي                       

فق و  بازيگران و قدرت هاي موثر بر عملكرد شركت دانست كه به منظور به وجود آوردن و نگهداري داد و ستد مو                      

در چنين فضايي شناسايي دقيق و وزني عوامل موثر ، مسلما  مي تواند بر روند بهبود                .  روابط با بازار هدف خواهند بود     

  .و اثر بخشي امر بازاريابي اثر به سزايي داشته باشد

  

  عوامل موثر بر محيط بازاريابي. 1شكل 

 سياسي و حقوقي فيزيكي
اجتماعي و 

 فرهنگي

   خريدارانواسطه ها  شركت هانندگانعرضه ك

 تكنولوژيكي
 اقتصادي

جمعيت 

شناختي يا 

 دمگرافي

  

  :به طور كلي عوامل موثر بر محيط بازاريابي را مي توان به شرح زير معرفي كرد

  عوامل سياسي و حقوقي   1.

 عوامل اجتماعي و فرهنگي .2

 عوامل اقتصادي .3

 عوامل جمعيت شناختي يا دمگرافي .4

 عوامل فيزيكي .5

 ولوژيكيعوامل تكن .6

در ميان انواع بازاريابي، بازاريابي محصولات خدماتي مانند بيمه از جمله رشته هاي فوق تخصصي بازاريابي به                     

يعني هنگام خريد، در ميان     (  در امر بازاريابي محصولات خدماتي به دليل نامشهود بودن خدمات             .  شمار مي رود  

يعني هنگام  ( محصولات خدماتي به دليل نامشهود بودن خدمات          در امر بازاريابي  .  انواع بازاريابي به شمار مي رود     

، نامشابه بودن و    )خريد، قبل و بعد از آن نمي توان خدمات را با چشم ديد يا مزه آن را چشيد و آنرا حس كرد                          

كيفيت خدمات اغلب متفاوت و ناپيوسته است، خدمات وابسته به افرادي است كه آن را ارائه                  (ناپيوستگي خدمات 

، )بستگي دارد ....  به علاوه كيفيت خدمات به عواملي مثل ارائه كنندگان خدمت، زمان ارائه آن، مكان و                  .  دهندمي  
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و غير قابل نگهداري    )  نمي توان خدمات را از كسي كه آنها را ارائه كرده است ،جدا كرد              (  تفكيك ناپذيري خدمات    

در زماني كه   .  شت و پس از مدت زماني آن را فروخت        برخلاف محصولات خدمات را نمي توان در انبار گذا        (  خدمات  

تقاضا در مقطعي از زمان بالا رود به دليل ويژگي غير قابل نگهداري خدمات، نمي توان آنها را از قبل ارائه چنين                         

به طور  .  ، از پيچيدگي و ارزش بالايي برخوردار است       )مقاطعي ذخيره كرد كه اين مسئله باعث بروز مشكل مي شود          

  .مر بازاريابي خدمات در قالب ماتريس تعيين استراتژي بازاريابي مورد استفاده قرار مي گيردكلي ا

در سيستم هاي بازاريابي    .  بازاريابي بيمه و محصولات آن نيز خود در زمره بحث بازاريابي خدمات قرار مي گيرد                 

  .ص كردبيمه بايد به دو عامل دروني و بروني يا داخلي و خارجي اشاره و تاكيدي خا

 گانه موسوم به استراتژي هايي گرين       7در اين خصصو در قالب سيستم هاي بازاريابي بيمه مي بايست استراتژي              

 گانه اي در    7برطبق اين استراتژي ، استراتژي هايي       .   را براي بازاريابي محصولات بيمه اي اعمال نمود          )1(ديويد  

    .)2(تريان، شواهد عيني و فراگرد دسته بندي مي شوندقالب محصول، قيمت، توزيع ، پيشبرد، كاركنان و مش

استراتژي بازاريابي براساس توجه به نوع محصول، در اين استراتژي موارد زير از اهم موضوعاتي مي باشند                     1.

يعني آن كه اين محصول     (كيفيت محصول، نام تجاري محصول    «  :  كه مي بايست مورد توجه خاص قرار بگيرند       

  »، چگونگي خدمات پس از فروش محصول)ركت ارائه مي شودبيمه از طرف كدام ش

موارد تخفيف،  «  استراتژي بازاريابي براساس توجه به قيمت محصول بيمه ، در اين استراتژي مواردي چون                  .2

ميزان كسورات غير از تخفيفات، كارمزدها، شرايط پرداخت خسارت و ارزش ترجيحي تمايزهاي بين قيمت و                 

 .ار مي گيردمورد بررسي قر» كيفيت

 :استراتژي بازاريابي براساس اطلاعات توزيع بيمه اي، در اين استراتژي اهم مسايل عبارتند از .3

  چگونگي دسترسي به محصول بيمه اي ، كانال هاي توزيع مشخص ، وجود كانال هايي به منظور پوشش            « 

  »       برخي نقائص موجود در امر توزيع

تبليغات ، چگونگي   «  بر اساس پيشبرد، در چارچوب اين استراتژي مسايلي همچون             استراتژي بازاريابي     4.

  .مدنظر قرار مي گيرد» پيشرفت فروش حضوري بيمه نامه و روابط عمومي 

استراتژي بازاريابي براساس وضعيت كاركنان و طرز برخورد با مردم، در اين استراتژي در قالب وضعيت                      .5

مطرح است و در    »  ، صلاحيت ،  مشاركت، تشويق و ظاهر رفتار فردي             آموزش  «  كاركنان مواردي همچون    

بيمه (رفتارها و ميزان نفوذ و اثر گذاري بر مشتريان          «  خصوص طرز برخورد با مشتريان مواردي چند نظر           

 .به بحث و بررسي گذارده مي شود» )گذاران

                                                 
1- Green Dawid 
2- Marketing the chartered Insurance & Services Institute, Green David PP.29-31 
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مسايل محيطي ، چگونگي     «  ن  استراتژي بازاريابي براساس شواهد عيني ، در اين استراتژي مباحثي چو               .6

مهياسازي فضا در جهت بهبود فعاليت، استفاده از رده بندي هاي رنگي ، استفاده از صدا و صوت هاي نافذ ،                       

 . را  مي توان نام برد» استفاده از تسهيلات به منظور تحصيل سرنخ هاي ملموس در فرايند انجام فروش

رد، اين استراتژي را مي توان از جمله مهم ترين و پايه اي ترين               و بالاخره استراتژي بازاريابي بر اساس فراگ       .7

نوع سياست هاي اتخاذي توليدكنندگان  حق       «  اين استراتژي شامل    .  استراتژ ي در اين خصوص محسوب كرد     

، ماشيني كردن امور به منظور تسريع در امر صدور و جلوگيري از تخلفات و كلاهبرداري هاي                  )بيمه گران (بيمه

 ، بررسي ميزان و چگونگي اندازه صلاحيت كاركنان، بررسي علاقمندي و تمايل و گرايش بيمه گذاران                  احتمالي

 .را نام برد» به نوع محصول ارائه شده و بالاخره هدايت بيمه گذاران در جريان فعاليت 

رفتاري و   مشخص مي شود كه در سيستم بازاريابي بيمه آنچه بسيار مهم است پاسخ هاي                   2با توجه به شكل      

معيارهاي سنجش با آميخته اي از بازاريابي نوعي از يك طرف و از طرف ديگر عوامل خارجي است كه بر محيط                        

  .بدين ترتيب سيستم بازاريابي بيمه را به صورت مرحله اي مي توان در شكل زير نشان داد. موثرند

  

  بررسي سيستم بازاريابي بيمه. 2شكل 

  
                        

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

خدمت

  

قيمت تبليغات و
 پيشبرد

كانالهاي
 توزيع

  

كاركنان
  محيط بازاريابي

 داخلي

 سيستم بازاريابي بيمه

  :پاسخ هاي رفتاري به بيمه
اطلاع و احساس هاي ابتدايي 
 ترجيحات 
متقاعد سازي و ارضاء  

 مطلوبيت

  :عوامل محيطي بيمه
 محيط بيروني بيمه 
محيط اقتصادي و اجتماعي و  

 سياسي 
 محيط دروني بيمه  
 ...و 

  :شاخص هاي بيمه اي
 آمار و ارقام فروش 
 نسبت هاي فني  

  .... و   �

  :تركيب ارزيابي بيمه
 محصول بيمه اي 
 ه و كارمزدنرخ حق بيم 
 ..... و  
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  مراحل سيستم هاي بازاريابي بيمه. 3شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت كارآمد فروش بيمه مسئوليت  . 3

در بعضي موارد اشاره به كار سازمان دارد و در بعضي حالات ديگر                .  لغت مديريت كارآمد، مصاديق زيادي دارد      

ي، توسعه و بهبود استراتژ  ها و تعيين اهداف و            مفهوم برنامه ريزي پيش بيني شده، ويژگي هايي مأموريت اصل           

موضوعات را در قالب مديريت كارآمد نشان داده اند و گاهي اين اصطلاح شامل مفهوم ارزيابي تحقق اهداف                       

  .)1(سازمان در مقايسه با وضع قبلي نيز مي شود

                                                 
1- H.Addams & K.Embley, 1998 

  

اصلاح و تعديل حق 
بيمه ها در جهت 

 توسعه بيمه

  

بررسي نيازهاي 
آينده و تطبيق 

 شرايط

  

  

صدور حق بيمه يا 
تخصيص منابع 

فني- انساني-مالي

  
  تعامل

ي نقش ارتباطي و ترويج
 كاركنان

  
سازماندهي فروش 
شخصي و تماس 
مستقيم با مشتريان

  
تعيين و سازماندهي 
شبكه نمايندگي ، 

دلالان و مشاوران بيمه

بليغات و اطلاع ت
رساني در سطح 
افراد، بنگاهها و 

 جامعه

تعيين نرخ بر اساس 
درصد ريسك و تعداد 
احتمالي بيمه گذاران

ايجاد و توسعه حق 
بيمه هاي مناسب براي

تامين نيازهاي 
 شناسايي شده

  

شناخت نيازها و 
خواسته هاي مشتريان
 ادامه بالقوه در بازار بيمه

 آغاز
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دد و در بعضي موارد      به اشخاص و گروه هاي كوچك كاري بر مي گر            »  مديريت كارآمد «  در مواردي اصطلاح     

اين برنامه هاي مورد بحث ، قسمتي از يك برنامه سازماني بزركتر               (  همچنين برنامه ريزي را پوشش مي دهد        

رابطه مديريت بر   )  4(با توجه به شكل     ).  هستند، بر نوعي سنجش كه آن را ارزيابي مي نامند نيز اطلاق مي شود               

ين راهي جهت رويت رابطه وسيع تر بين اين دو شيوه از               ا.   و مديريت عملكرد است     )1(  (MBO)مبناي هدف   

  .مديريت است كه بر كارآمدي تاكيد دارد

  

  نحوه عملكرد و رابطه مديريت بر مبنا هدف در سيستم مديريت عملكرد. 4شكل 

                        
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                         
                 

مسلما  در اين   .  به طوري كه نقش افراد و گروه هاي كوچك در برنامه هاي شركت ملحوظ شده باشد، طراحي نمايد                 

)  گيري كه با استفاده از آنها عمليات تداوم مي باد          قوانين تصميم (چارچوب مديريت ملزم است تاسيسات عملياتي       

و مفروضات برنامه ريزي توسعه فروش بيمه مسئوليت خود را جهت نشان دادن بهتر جهت گيري شركت نسبت به                   

  ).5شكل . (عوامل كليدي داخل و خارجي بيمه مسئوليت بيشتر مشخص نمايد

    
    

                                                 
 1368موريس، جورج، مديريت بر مبناي هدف و نتيجه در بخش دولتي، سيد مهدي الواني، فريده معتمدي، مركز آموزش مديريت دولتي، . 1

  
  

تصحيح و تطبيق

عمليات از طريق

جلسات مباحثه

بازخورد و تعهد

ت به عملياتنسب

مطلوب و اهداف

 توسعه اي

 

ايجاد توافق و(  برنامه ريزي عملكرد    

تعهدات نسبت به اهداف كلي يا

 )عملكرد هاي مشابه يا اهداف 

 

ارزيابي ذهني يا(  ارزيابي عملكرد    

عيني ميان وضع موجود با وضع پيش

 )بيني شده

3 

1 

2 
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  ش بيمه مسئوليت يك شركت بيمهسير روند اعمال مديريت كارآمد بر فرو . 5شكل 

                        
                         
                         
                         
                         
                 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

علت اصلي اين كه مديريت كارآمد به سطوح فردي يا گروه هاي كوچك تقسيم مي گردد اين است كه رئيس و                        

 صورت ساده با هم گفتگو نمي كنند، بلكه با توجه به شكل فوق با هر يك                 اعضاي تيم او به اندازه كافي و مناسب به        

فلسفه هاي وجودي/  ديدگاه ها 
و تعريف قلمرو آتي كاري

 شركت بيمه

  :نتايج كليدي
قلمرو هاي مهمي كه در صورت تحقق هدف •

 .در آنها، به هدف كلي دسته يافته ايم
فراهم آوردن يك چارچوب اساسي براي •

 مرتبط كردن اهداف و برنامه 

  بيمهشركت

:سياست عملياتي
قوانين تصميم
گيري كه با
استفاده از آنها
عمليات تداوم مي

 يابند

  :اهداف
تمايل به دستيابي به نتايجي
مشخص در يك زمان تعيين

 شده

  :استراتژي
خطوطي كه
بر اساس آن
شركت نسبت
به محيط عمل

 مي كند

مفروضات 
  :برنامه ريزي

جهت گيري
نسبت به عوامل

داخلي وكليدي  
 خارجي 

  :برنامه واحد
يك بيانيه فرمول بندي شده كه از طريق

 آن به اهداف دست مي يابند

برنامه هاي عملكرد فردي و
گروهي در قالب برنامه هاي

 شركت بيمه
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اين سيستم براي   .  از حالات هاي سه گانه به منظور درك و متعهد شدن به آنها الزام صحبت مشخص مي شود                    

  .مديريت فروش بيمه مسئوليت نيز كاربرد وسيع قابل توجهي دارد

تعريف قلمرو و آتيه كار     (  جودي خود را مي بايست تعريف نمايند         در اين سيستم شركت بيمه ديدگاه و فلسفه و         

سپس نتايج كليدي مانند قلمروهاي مهمي كه صورت تحقق هدف در آنها، به هدف كلي دست يافته مي                    ).  شركت

مسلما  اين  .  شود و فراهم آوردن يك چارچوب اساسي براي مرتبط كردن اهداف و برنامه را طراحي و تبيين نمايد                   

خطوطي (ج تمايل به دستيابي به نتايجي مشخص در يك زمان تعيين شده، دارد كه در راستاي آن استراتژ ي                     نتاي

و برنامه شركت آن مديريت، برنامه هاي عملكرد فردي و           )  كه بر اساس آن شركت نسبت به محيط عمل مي كند           

شناسايي موانع رشد و گسترش     گروهي شركت بيمه را براي رشته بيمه مسئوليت اما در اينجا آنچه مهم است                  

  .رشته اي  از بيمه يعني بيمه مسئوليت است

  .را مي توان در قالب دو روش به شرح زير ديد) داخلي و خارجي (بررسي مشكلات دروني و بروني 

  

  بيمه هاي مسئوليت كشور) بازاريابي و فروش ( بررسي مشكلات داخلي   4.

مديران ارشد، صادر كنندگان و بازاريابان بيمه مسئوليت بازار بيمه          در اين چارچوب ، از طريق مصاحبه و پرسش از           

 3در اين روش    .  كشور سعي شد تا فهرستي از مهم ترين مشكلات داخلي بيمه مسئوليت كشور به دست بيايد                  

اق  بازارياب مورد مطالعه و پرسش قرار گرفتند كه اكثريت قريب به اتف            38 صادر كننده بيمه نامه و       12مدير ارشد،   

در .  آنها دلايل زيادي را در جهت توفيق و عدم توفيق توسعه و گسترش بيمه هاي مسئوليت در ايران عنوان كردند                   

پاسخ دلايل وجود توفيقاتي در روند فروش و بازاريابي بيمه مسئوليت، نسبت قريب به اتفاق اين افراد عنوان                       

 اي ، تاكيد افراطي شركت هاي بيمه چه از بعد            كردند كه اصلي ترين دليل افزايش سطح فروش اين رشته بيمه           

و چه از بعد تبليغي است ولي اگر از اين تاكيد و اصرار در فروش كمي                ...  )  از حيث برنامه ريزي و      (  عملكرد داخلي   

كاسته شود جز بيمه شخص ثالث كه ماهيت اجباري دارد، اين احتمال وجود دارد كه در آينده از رشد فزاينده چند                       

  .ير آن به مراتب كاسته شودسال اخ

  :آن ها در پاسخ به دلايل موانع موجود در گسترش و رشد بيمه مسئوليت نيز دلايل زير را عنوان كردند

  .تقدير گرايي و اعتقاد به قضا و قدر ، گذشت، ايثار و فداكاري ، ناآگاهي و بي اطلاعي قشر وسيعي از مردم 1.

 .ضعف قوانين و مقررات .2
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عف در قوانين و مقررات بيمه اي و قضايي خود بسياري از بيمه گذاران را دچار سر در گمي و                      به طور كلي وجود ض    

مشكل كرده است و بدين ترتيب عده اي به حق اصلي خود در دريافت خسارت نرسيده اند و عده اي نيز بدون                          

  .ارد صاحب حق مي داننداطلاع از حق درست خود به علت شفاف نبودن قوانين و مقررات، خود را در بسياري از مو

  .كمبود امكانات  3.

عدم آموزش به مردم، بدون شك علم و آگاهي از مقررات و قوانين حاكم بر هر حرفه اي عامل عمده در تعيين                        .4

سرنوشت شغلي افراد شاغل در آن حرفه است لذا بايد اعتراف كرد كه از يك طرف قشر وسيعي از متخصصان و                       

ين و مقررات مختلف مسئوليت حرفه اي خود آگاهي كافي ندارند و از طرف ديگر                عهده دار مسئوليت نسبت به قوان     

فعاليت در رشته هاي بيمه مسئوليت به طور اعم و اخص نياز به كادر متخصص و صلاحيتداري از كارشناسان بيمه                      

نيز خود  بنابراين كم توجهي به اين موضوع       .  دارد كه ضعف شركت هاي بيمه در اين مورد به وضوح مشخص است            

 .يكي از دلايل عدم رشد و گسترش اين رشته از بيمه در ايران است

تعرفه بيمه مسئوليت مدني حرفه اي مختلف، با توجه به تعيين تعرفه ثابت و معين موجود در ارتباط با بيمه                         .5

جديد نظر  لذا اقدام به ت   .  مسئوليت حرفه اي به وضوح مشخص است كه نمي توان پاسخگويي نياز بيمه گذاران بود              

در تعرفه موجود با استفاده از تجربيات ذي قيمت كارشناسان بيمه اي فعال در اين رشته و مشاوره با مسئولان                        

 .سازمان هاي ذي ربط ضروري به نظر مي رسد

لزوم تجديد نظر در نحوه پرداخت خسارت و شرايط بيمه مسئوليت مدني انواع حرفه ها، در حال حاضر                         .6

ه بيمه مسئوليت مدني حرفه اي بر اساس نظريه تقصير و نياز به احراز مسئوليت از طريق                  پرداخت خسارت در رشت   

سازمان هاي ذي ربط و يا صدور حكم از طريق محاكم ذي صلاح است كه اين موضوع رسيدگي و تصفيه فوري                        

اق و ارتباط   خسارت را به دلايل مختلف از جمله بطيء بودن رسيدگي دعاوي در دادگاه ها و همچنين عدم انطب                     

دعاوي مطروحه با شرايط بيمه نامه ميسر نيست و و باعث كندي كار شركت هاي بيمه و تأخير در پرداخت خسارت                     

در صورتي كه در ساير انواع بميه دعاوي مربوط به پرداخت خسارت از طريق توافق و تراضي متعاملان                  .  خواهد شد 

لذا با مقايسه بين    .  ي به عهده دادگاه ها واگذار مي شود        و داوري حل و فصل مي شود و در موارد بسيار معدود             

خسارت پرداختي و خسارت معوق در اين رشته و همچنين با بررسي پرونده هاي خسارتي موجود و مطالعه شرايط                    

بيمه نامه ها مورد استفاده در شركت هاي بيمه، ملاحظه مي شود كه براي رشد و گسترش اين نوع بيمه نا گزير به                        

 .هستيمگان اتي در نحوه ارائه پوشش به بيمه گذاران و پرداخت خسارت به زيان ديدتغيير

تبليغات ، فقدان تبليغات لازم درباره فوايد بيمه مسئوليت مختلف حرفه ها و معرفي ارائه آن به انواع انجمن هاي                     .7

وان در نشريات داخلي    لذا مي ت  .  تخصصي در كشور، يكي از دلايل عقب افتادگي رشته هاي تخصصي از بيمه است             
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نحوه عملكرد، فوايد و مزاياي بيمه مسئوليت حرفه اي براي          ...  دانشگاه ها و دانشكده هاي حرفه اي و تخصصي و           

 .اطلاع منتشر شود

  

  )قوانين و مقررات و ضمانت هاي اجرايي آن ( بررسي مشكلات خارجي بيمه هاي مسئوليت كشور      .5

ابطه معني داري بين شفافيت، ضمانت اجرايي و آشنايي مردم در مورد قانون و                  مي توان ر   1با توجه به جدول      

اين جدول در گزارش بانك جهاني در مورد وضعيت           .  مقررات با توجه به ميزان درجه توسعه يافتگي آنها يافت           

با .  ستجهاني كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافتگي از حيث سطوح قانوني و ميزان آشنايي مردم آن كشورها                  

 كشور منتخب كشورها را مي توان در چند طبقه از حيث توسعه             21توجه به اين جدول مشخص مي شود كه در بين           

  :يافتگي طبقه بندي كرد

  آلمان، انگلستان، فرانسه، سوئيس، نروژ، كره جنوبي، ژاپن، چين و امريكا: گروه اول

  داسپانيا، تركيه، دانمارك، ايرلند، روسيه و هن: گروه دوم

  مصر، امارات متحده عربي و مالزي: گروه سوم

  عربستان سعودي، ايران و كويت: گروه چهارم

اين امر  .  اما درجه توسعه يافتگي حتما  نتيجه وجود شفافيت قوانين و مقررات در بين كشورهاي مورد بررسي نيست                

 مقررات نيست يا در گروه دوم       بدان معناست كه بين كشورهاي گروه اول چين داراي شفافيت چنداني در قوانين و              

  .تركيه بدترين وضعيت ممكن را از لحاظ وضعيت شفافيت قوانين و مقررات خود دارد

با اضافه كردن ضمانت هاي اجرايي قانون و مقررات، مشخص مي شود كه جز گروه چهارم اكثريت قريب به اتفاق                    

تند، داراي تقريبا  سطوح متشابهي از حيث         در شفافيت قوانين و مقررات هس       B و   Aكشورهايي كه داراي سطوح     

  ).تنها مثال نقض اين گفته تركيه است(وجود ضمانت هاي اجرايي قوانين و مقررات نيز مي باشند

اما آشنايي مردم با قوانين و مقررات جز فرانسه و امريكا در اغلب كشورهاي داراي شفافيت و ضمانت اجرايي در                      

به هر حال با استفاده اين جدول مشخص مي شود كه اكثريت كشورهاي              .  ستقوانين و مقررات چندان مطلوب ني     

جز تركيه، روسيه،   (  صنعتي و توسعه يافته داراي دو سطح مطلوب در شفاف بودن قوانين و مقررات خود هستند                    

ثريت اكثريت اين كشورها ضمانت هاي اجرايي كافي براي قوانين و مقررات شفاف خود دارند و در اك                 ).  چين و هند  

اما متأسفانه در اين كشورها     .  قريب به اتفاق موارد رابطه همساني بين شفافيت و ضمانت هاي اجرايي وجود دارد               

نيز مردم آنچنان اطلاع دقيقي از حق مدني خود ندارند و نمي دانند قانون و مقررات در كجا از آنها حمايت هاي لازم                  
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ا آن باشد كه در اكثريت اين كشور افراد هر كدام وكيل خاص خود را               شايد دليل اصلي اين امر ر     .  را به عمل مي آورد    

  .دارند كه وي با توجه به اطلاعات خود حافظ منافع آنهاست

از طرف ديگر در اين جدول آنچه مشخص است وضعيت نه چندان مطلوب ايران، عربستان سعودي، كويت و امارت                

شايان ذكر است كه اين     (چند طبقه پايين جهان قرار دارند     اين كشور از لحاظ طبقه بندي در         .  متحده عربي است  

 در اين مطالعه مدنظر قرار نگرفته       E رتبه بندي شده است كه كشورهاي پايين تر از رتبه             Gطبقه بندي تا حرف     

حال اگر به اين طبقه بندي و يا بهتر بگوييم در قالب اين طبقه بندي ميزان سهم حق بيمه هاي دريافتي                          ).  اند

  . را خواهيم داشت2يت هر يك از كشورها را به كلي حق بيمه هاي دريافتي شان در نظر بگيريم جدول مسئول

بدين ترتيب مشخص مي شود كه اكثريت قريب به اتفاق كشورهاي جهان كه در فروش بيمه هاي مسئوليت                       

 از درجه توسعه    صاحب نام هستند و عمليات و شبكه هاي فروش بيمه مسئوليت در آنها بسيار گسترده است،                   

امريكا، آلمان، اسپانيا، انگلستان، فرانسه، نروژ، ژاپن، كره        (برخوردارند)  از ديد بانك جهاني     (  يافتگي بسيار بالايي    

همچنين در تمامي اين كشورها شفافيت قوانين و مقررات و ضمانت هاي اجرايي آن از درجات                    .....  )  جنوبي و   

ورتا  بدين معنا نيست كه مردم بايد اطلاعات كامل حقوقي و قضايي از                تكاملي مناسبي برخوردار است ولي ضر      

مسلما  جريان در كشورهاي در حال توسعه اي كه از درجه توسعه يافتگي پايين،              .  محيط پيرامون خود داشته باشند    

يمه سطح شفافيت قانون و مقررات و ضمانت هاي اجرايي پايين تري برخوردار هستند، ميزان فروش و توسعه ب                    

  .مسئوليت  با مشكلات و تنگناهاي جدي توام است

 اين مقاله مشخص شد كه تعداد عوامل مهمي وجود دارند كه به                3بدين ترتيب با برگشت به قسمت و بخش           

اما از ديد افراد مورد بررسي وجود ضعف در قوانين و            .  عنوان موانع رشد و گسترش بيمه هاي مسئوليت مطرح اند          

لذا با ارائه تحليلي مقايسه اي مي توان ادعا          .  ين مباحث مطروحه در اين چارچوب بوده است        مقررات از اصلي تر   

صرف نظر  (  كرد كه مسئله خاص شفافيت قوانين و مقررات و وجود ضمانت هاي اجرايي كافي در جهت اجرا و آنها                     

 شفافيت و ضمانت هاي     جزو خصايص كشورهاي با درجه توسعه يافتگي بالاست و همين         )  از سطح اطلاعاتي مردم     

چرا كه افراد ريسك    .  اجرايي ، ضرورت هاي خريد بيمه هاي مسئوليت را از طرف قشرهاي مختلف فراهم مي آورد                

. هاي پيرامون خود را بهتر شناسايي مي كنند و مي دانند كه نسبت به محيط پيرامون خود تا چه حد مسئول هستند                       

بدين ترتيب تمامي   .  ارت هاي احتمالي را تا حدي كمرشكن مي دانند         لذا خطر را بهتر حس مي كنند و جبران خس          

اين موارد سبب مي شود كه به همراه برنامه ريزي صحيح در امر بازاريابي و فروش بيمه گران، خود افراد نيز مايل                       

  .اشندبه خريد انواع بيمه هاي مسئوليت باشند و لذا بيمه هاي مسئوليت از حد قابل قبول فروشي برخوردار ب
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با توجه به مباحث برگشت پس مي توان بدين طريق صحت گفتار مصاحبه شوندگان را آزمون كرد در كشور ما كه                      

قوانين و مقررات بعضا  از شفافيت قابل قبولي برخوردار نيستندو ضمانت اجرايي در اغلب موارد به صورت صريح                     

 به ريسك و خطر ها و حتي خسارت هايي كه در               مسلما  بيمه گذاران بالقوه هيچ حساسيتي نسبت       .  وجود ندارد 

  .پيرامون خود به بار مي آوردند ندارند، كه اين امر خود بزرگترين معضل توسعه نيافتگي بيمه هاي مسئوليت است

بررسي رابطه شفافيت و ضمانت اجرايي قانون و مقررات و آشنايي مردم با آنها در مقابل درجه توسعه                     .  1جدول  

  يافتگي 

شنايي مردم با حق مدني درجه آ  كشور   )1(درجه توسعه يافتگي شفافيت قوانين و مقررات ضمانت هاي اجرايي قوانين و مقررات

B A A 1  آلمان 

B B B 2  اسپانيا  

C D B/D 2  تركيه  

B A B 1  انگلستان  

A A A 1 فرانسه  

C B B 1  ايتاليا  

B B A 2  دانمارك  

B A A 1 سوئيس  

B B B 1  نروژ  

C B B 2 ايرلند  

C B B 1  كره جنوبي  

B B A 1   ژاپن  

C B C 1  چين  

C C C 2  روسيه  

A A A 1 امريكا  

E B D 2  هند  

E D E 4  عربستان سعودي  

B B E 3  مصر  

E C E 4 ايران  

E B E 4  كويت  

E B E 3  متحده عربي امارات  

B B B 3  مالزي  

 .World Developing Countries & Developed Countries,world Bank Report, 2002 .1                                                                                                :                                    مأخذ

2. www.worldbank.org. 

                                                 
 .نيبراساس آخرين آمارهاي منتشره و گروه بندي هاي توسعه يافتگي بانك جها. 1



 
18

 پيگيري جدي از مسئولان امر به عمل آيد و           نتيجه آنكه ، بايد در تكميل، اصلاح و شفاف سازي قوانين و مقررات              

بدين ترتيب مي   .  تمهيدات لازم در جهت ارتقاي كمي و كيفي سطح ضمانت هاي اجرايي آنها نيز انديشيده شود                 

در .  توان به جرئت گفت كه مهم ترين و اصلي ترين مشكل بر سر راه توسعه اين رشته بيمه اي بر داشته مي شود                       

  : اقدامات زير انجام گيردكنار اين امر نيز بايد

 .تعيين و تركيب فعاليت هاي ترفيعي و تشويقي 

 .معرفي و تنوع بخشي به انواع محصولات بيمه مسئوليت 

انجام برنامه هاي مختلف براي آشنايي بيشتر مردم با ريسك، خطرها و خسارت هاي احتمالي ناشي از                         

 .مسئوليت شان در جامعه

 .رياستفاده از سيستم هاي فروش حضو 

 .استفاده از تحقيقات بازاريابي براي تشخيص نوع بيمه هاي مسئوليت مورد نياز بيمه گذاران بالقوه 

 ).تجهيز كردن يگان ها و واحدهاي فروش(تربيت و پرورش نيروهاي متخصص براي فروش و بازاريابي 

 .جداسازي واحدهاي سازماني مسئوليت از ساير واحدهاي سازماني در شركت هاي بيمه 

 .ررسي دقيق عوامل فرهنگي و محرك هاي تشويقي فرهنگي مردم به خريد بيمه نامه هاي مسئوليتب 

 .افزايش درصد سهم نمايندگان و شعب از حق بيمه هاي رشته هاي مسئوليت 
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